Guatemala 30 de abril de 2018

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro de Cultura

Su despacho

Estimado Viceministro

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por servicios
Técnicos Nimero 776-2018, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Numero 69-A-2018
correspondiente al mes de abril del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura 000152 Serie A.

ACTIVIDADES REALIZADAS

- Generar contenidos para redes sociales relacionados con actividades de distintas
entidades del Ministerio de Cultura y Deportes.

- Detectar y promover personas que destacan en las artes, la cultura deporte para
evidenciar su aporte.

- Destacar y mantener informacién sobre los temas relacionados con los sitios
arqueoldgicos de Guatemala y su importancia tanto nacional como internacional.

- Generar contenidos sobre el fallecimiento de la destacada escritora Margarita Carrera.
- Monitorear comentarios negativos en redes sociales para responder de acuerdo a
mensajes claves previamente elaborados para que no afecten la imagen del Ministerio de

Cultura y Deportes.

- Monitorear el comportamiento de las audiencias en redes sociales y su impacto positivo
y negativo para los intereses del Ministerio de Cultura y Deportes.



RESULTADOS OBTENIDOS

- Incremento de los contenidos que el Ministerio de Cuitura y Deportes genera para las
redes sociales y su mejor impacto en las distintas audiencias.

- Incremento de los contenidos relacionados con el mejoramiento de los sitios
arqueoldgicos del pais y eventos especiales, asi como las obras que realiza el Ministerio de
Cultura y Deportes.

- Se mantuvo cierta uniformidad de contenidos para que la audiencia perciba los avances
diarios del Ministerio de Cultura y Deportes.

- Mejor control del comportamiento de la audiencia que frecuenta las distintas
plataformas informativas del Ministerio de Cultura y Deportes.

- Mejor control diario de comentarios que generan influenciadores y columnistas en
distintos medios de comunicacidn.
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